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Nasz kodeks postepowania
MATERIAt REFERENCYJNY DOTYCZACY ZASAD POSTEPOWANIA
OBOWIAZUJACYCH WSZYSTKICH

Niniejszy kodeks postepowania stanowi cze$¢ Karty Etycznej Servier. Okresla on zasady
postepowania w catej Grupie Servier, obowigzujgce wszystkich pracownikow oraz wszystkie
osoby pracujgce dla Servier lub w imieniu Servier. Zasady te zostang upowszechnione we
wszystkich podmiotach Servier oraz bedg obowigzywaé wszystkich, co umozliwi zachowanie
poufnosci w relacjach z naszymi pracownikami oraz wszystkimi zewnetrznymi
interesariuszami (pacjentami, partnerami, placéwkami zdrowotnymi itd.).

Kazdy pracownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego kodeksu postepowania przy
wykonywaniu czynnosci zawodowych. W tym celu niezbedne jest, aby kazdy pracownik te
zasady rozumiat, przyswoit i stosowat. Przestrzeganie niniejszego kodeksu oraz zobowigzanie
kazdej osoby do jego przestrzegania oraz do stosowania sie do zasad lezgcych u jego podtoza
stuzy krzewieniu kultury uczciwos$ci w naszej dziatalnosci biznesowej oraz stanowi czynnik
naszego dtugotrwatego sukcesu.

Niniejszy dokument ma pomdc kazdemu pracownikowi Servier w dziataniu zgodnie z
najwyzszymi standardami uczciwosci, a takze ma stuzyé zapobieganiu, wykrywaniu i
minimalizowaniu przypadkéw nieprzestrzegania zasad i przepisdw prawa oraz sposobow
dziatania i obowigzujacych procedur. Kazdy pracownik Servier odpowiada za swoje wfasne
dziatania, ktére tworzg reputacje naszej firmy i ksztattujg zaufanie, jakim obdarzajg nas
pacjenci i interesariusze.

Niniejszy kodeks postepowania nie zastepuje obowigzujgcych przepiséw krajowych, ktére
majg zastosowanie w kazdym przypadku. W przypadku rozbieznosci miedzy kodeksem
postepowania i obowigzujgcymi przepisami krajowymi powinnismy starac sie o zachowywanie
najwyzszych standarddéw uczciwosci.

Zgodnie z zaleceniami Francuskiej Agencji Antykorupcyjnej (Agence francaise anticorruption —
AFA), ktéra monitoruje stosowanie francuskiej ustawy Sapin Il, niniejszy kodeks postepowania
ilustruje przyktadami sytuacje i zachowania, ktére sg zabronione.

Zasady postepowania okreslone w niniejszym kodeksie uwzgledniajg nasze zasady dotyczgce
zgodnosci z przepisami (compliance) oraz wytyczne dotyczace polityki CSR (spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu).

Nieprzestrzeganie wytycznych zawartych w niniejszym kodeksie postepowania moze
skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym, o ktérym mowa w wewnetrznym regulaminie
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francuskich spétek Grupy, lub zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy w krajach,
w ktorych dziatajg nasze spétki zalezne.

Niniejszy kodeks postepowania bedzie regularnie aktualizowany w celu uwzglednienia zmian

regulacyjnych, gospodarczych lub organizacyjnych, a takze kodeksu zawodowego i
standardéw uczciwosci oczekiwanych od naszej branzy.
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Definicje

Grupa:

Wszystkie podmioty prawne Grupy Servier niezaleznie od ich formy prawnej (spotki zalezne
lub przedstawicielstwa), ich dziatalnosci (badania i rozwdj, produkcja, promocja itd.) lub kraju,
w ktérym sie mieszcza.

Pracownik:

Kazda osoba pracujgca w jednym z podmiotéw prawnych Grupy Servier niezaleznie od rodzaju
umowy (umowy na dostawe ustug, pracownicy tymczasowi, stazysci, konsultanci itd.)

Partner biznesowy:

Partner biznesowy oznacza osobe trzecig (osobe fizyczng lub spétke) majaca relacje umowne
z Grupg Servier w celu wykonywania dziatalnosci zawodowej zwigzanej z interesami Grupy.
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Spis tresci
Przestrzeganie przepisow prawa i kodekséw zawodowych
Relacje z przedstawicielami zawodéw medycznych i organizacjami ochrony zdrowia
Relacje ze stowarzyszeniami pacjentow
Zapobieganie korupcji i powotywanie sie na wptywy
Zapobieganie konfliktowi intereséw
Informacje i dziatalnos¢ promocyjna
Przestrzeganie zasad konkurencji
Ochrona danych osobowych
Relacje z naszymi partnerami
Relacje z wtadzami publicznymi
Stosowanie sie do sankcji miedzynarodowych oraz natozonych embargo
Rzetelnos¢ finansowa

System sygnalizowania nieprawidtowosci (whistleblowing)
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Przestrzeganie przepisow prawa i kodekséw zawodowych

Sciéle przestrzegamy przepiséw obowigzujacych w naszej branzy (kodekséw zawodowych,
przepisdw i regulacji), zarowno w skali lokalnej, regionalnej, krajowej, jak i miedzynarodowe;j.

Zobowigzujemy sie prowadzi¢ naszg dziatalnos¢ zgodnie z najwyziszymi standardami
uczciwosci we wszystkich krajach, w ktérych jestesmy obecni.

Zobowigzujemy sie nie angazowac w dziatania niezgodne z prawem. Nieprzestrzeganie prawa
narazitoby nas na sankcje prawne i finansowe lub na oskarzenia z powddztwa cywilnego badz
postepowanie karne, zarowno w stosunku do firmy, jak i jej pracownikéw. Takie postepowanie
oznaczatoby takze uszczerbek dla wizerunku naszej firmy.

Przyktad praktyczny:

P: Pracuje w Grupie Servier we Francji. W zwigzku z wykonywanymi przeze mnie
czynnos$ciami zawodowymi musze pamietac wytgcznie o przepisach francuskich, nawet jesli
wspotpracuje z innymi krajami.

O: To zatozenie jest niewtasciwe. Nalezy braé¢ pod uwage przepisy prawa obowigzujgce we
wszystkich krajach, w ktérych jestesmy aktywni. Niektére z przepiséw majg charakter
,ekstraterytorialny”, to znaczy zakres ich obowigzywania wykracza poza granice danego
kraju. Zasada ekstraterytorialnosci, ktdrg uwzglednia np. Ustawa o praktykach korupcyjnych
za granicg [Foreign Corrupt Practices Act] w USA, Ustawa o tapownictwie [Bribery Act] w
Wielkiej Brytanii czy ustawa Sapin Il we Francji oznacza, ze nalezy mie¢ na wzgledzie nie
tylko regulacje obowigzujgce we wtasnym kraju. Jezeli wspdtpraca odbywa sie z osobami
lub podmiotami znajdujgcymi sie za granicg, nalezy uwzgledni¢ przepisy danego kraju
tacznie z przepisami kraju, w ktdrym wspotpraca ta ma miejsce.
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Relacje z przedstawicielami zawodéw medycznych i organizacjami ochrony zdrowia

W naszych dziataniach staramy sie respektowac niezaleznos¢ przedstawicieli zawoddéw
medycznych oraz organizacji ochrony zdrowia, z ktérymi wspotpracujemy, gwarantujac, ze nie
wptywamy na ich dziatania lub decyzje.

Jezeli stwierdzamy koniecznos¢ skorzystania z wiedzy lub doswiadczenia przedstawicieli
zawoddéw medycznych lub organizacji ochrony zdrowia, warunki wspotpracy zawieramy w
umowie, ktéra okresla zakres Swiadczonych ustug oraz oczekiwanych dokumentow.

Korzystanie z ustug przedstawicieli zawodéw medycznych lub organizacji ochrony zdrowia
musi by¢ uzasadnione i poparte okreslonym celem naukowym, medycznym lub promocyjnym.
Wybér przedstawicieli zawodédw medycznych jest dokonywany zgodnie z obiektywnymi
kryteriami dotyczacymi ich kwalifikacji i kompetencji jako specjalistow, zgodnie z
oczekiwanymi i uzasadnionymi wymaganiami.

Gwarantujemy, ze wynagrodzenie zwigzane z ustugami przedstawicieli zawoddéw medycznych
lub organizacji ochrony zdrowia jest rozsadne i zgodne z warto$ciami rynkowymi.

W przypadku finansowania przejawéw goscinnosci, poniesione koszty musza by¢ zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Gwarantujemy, ze przejawy goscinnosci spetniajg
udokumentowane i uzasadnione potrzeby na rozsgdnym poziomie, i ze pfatnosci za
wydarzenie sg regulowane bezposrednio na rzecz organizujgcych je ustugodawcéw. Gdy
zapraszamy przedstawicieli zawodéw medycznych na wydarzenia naukowe, zobowigzujemy
sie do przestrzegania przepiséw i kodekséw obowigzujagcych w kraju, w ktorym
przedstawiciele zawoddéw medycznych prowadzg praktyke oraz w kraju, w ktédrym odbywa sie
wydarzenie.

Dziatamy w zgodnosci z przepisami w zakresie przejrzystosci oSwiadczen dotyczgcych ptatnosci
zwigzanych z naszg wspdtpraca z przedstawicielami zawoddédw medycznych lub organizacjami
ochrony zdrowia.

Przyktad praktyczny:

P: Jestem przedstawicielem medycznym. Podczas ostatniej wizyty lekarz dat mi do
zrozumienia, ze mogtby przemysleé swoje praktyki w zakresie przepisywania lekéw w
odniesieniu do produktéw leczniczych Servier w zamian za pokrycie kosztéw rejestracji na
kongresie naukowym, z przejawami go$cinnosci obejmujgcymi takze zaproszenie dla jego
zony. Czy moge przystac na takg propozycje?

O: Nie. Servier bezwzglednie zabrania proponowania jakichkolwiek korzysci
przedstawicielom zawoddéw medycznych, ktére mogtyby mieé wptyw na ich obiektywnosc i
niezaleznos¢. W omawianym przypadku korzy$é taka ma charakter prezentu zabronionego.
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Relacje ze stowarzyszeniami pacjentéw

Wspdipracujemy z pacjentami i stowarzyszeniami pacjentdw w sposdb uczciwy, oparty na
wzajemnym szacunku i przejrzystosci. Dgzymy do poszanowania ich niezaleznosci, unikajac
wywierania jakiegokolwiek wptywu na ich decyzje lub dziatania, a jedynym celem naszej
wspotpracy jest zwiekszanie korzysci zdrowotnych pacjentéw.

Scisle przestrzegamy zasad przejrzystosci wynikajacych z obowiazujacych przepiséw.

Warunki wspotpracy okreslamy w formie pisemnej umowy, uzasadniajgcej potrzebe
wspotpracy i jasno okreslajacej korzysci ptyngce z tej wspotpracy dla pacjentow.

Na wniosek pacjentéw lub stowarzyszen pacjentédw mozna przyznaé ewentualne granty i
darowizny, lecz nie mogg one stanowic¢ zachety do rekomendowania lub przepisywania
naszych lekéw.

Wynagrodzenie pieniezne za ich ustugi musi by¢ rozsadne i zgodne z wartoscig rynkowa
Swiadczonych ustug; ponadto nie moze one stuzyé celom promocyjnym.

W przypadku organizacji wydarzen naukowych przez nas lub przez osoby trzecie, mozemy
ponie$é koszty goscinnosci, jezeli udowodnimy, ze istnieje ku temu uzasadniony interes.

Informacje wymieniane z pacjentami i stowarzyszeniami pacjentéw gtdwnie dotyczg takich
tematéw jak choroby, jakos¢ Zzycia czy wywazone i obiektywne informacje na temat
dostepnych terapii. Kiedy takie informacje odnoszg sie do lekdéw, nalezy przedstawic je
rzeczowo, a nie w sposéb stuzgcy promociji.

Przyktad praktyczny:

P: Pracuje w dziale medycznym Grupy Servier. Skontaktowato sie ze mng stowarzyszenie
pacjentéw, gdyz chciatoby otrzymaé darowizne na prowadzenie dziatalno$ci. W zamian
gwarantuje, ze ze strony stowarzyszenia uzyskamy prawo do informacji promujgcych
produkty Grupy.

O: Stowarzyszenia pacjentow muszg zawsze zachowywac niezalezno$é. Dziatania Grupy w
stosunku do takich podmiotéw muszg by¢ bezstronne i nie moga wptywac na jakiekolwiek
informacje dotyczace naszych produktow i ich stosowania. Dziatania takie muszg by¢
przejrzyste i zostac zgtoszone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

&LEGIS
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Zapobieganie korupcji i powotywanie sie na wptywy

Korupcje definiuje sie jako dziatanie, w ramach ktérego osoba sprawujgca okreslong funkcije,
publiczng lub prywatng, zabiega o lub przyjmuje korzy$é lub oferte lub sktada obietnice majaca
na celu wykonanie, opdznienie lub niewykonanie zadania, ktére, bezposrednio lub posrednio,
nalezy do jej obowigzkdéw. Pojecie korupcji obejmuje oferowanie ptatnosci zwanych drobnymi
gratyfikacjami, ktdre sg niewielkimi sumami pieniedzy wyptacanymi urzednikowi za to, aby w
ramach swojej zwyktej dziatalnosci dokonat ,rutynowej” czynnosci, ktérej osoba dokonujaca
takiej zaptaty ma prawo oczekiwac.

Powotywanie sie na wptywy definiuje sie jako oferowanie lub dazenie do osiggniecia
nienaleznej korzysci, stuzacej do wywierania rzeczywistego lub domniemanego wptywu w celu
uzyskania od osoby zajmujacej stanowisko publiczne lub w firmie prywatne]j (osobe piastujaca
urzad publiczny, petnigcg misje publiczng lub osoby piastujgcej stanowisko, ktére obsadza sie
w drodze wyboréw), we Francji i innych krajach, w publicznej organizacji miedzynarodowej,
nienaleznej korzysci dla osoby dokonujgcej takiej zaptaty lub jakiejkolwiek innej osoby.

Servier prowadzi polityke zerowej tolerancji wobec wszelkich form korupcji i powotywania sie
na wptywy, publicznej lub prywatnej, czynnej lub biernej, posredniej lub bezposrednie;.
Wszelkie formy korupcji angazujgce posrednikow i wykorzystujgce srodki finansowe Servier sg
uznawane przez Servier jako akty korupcji.

Wymagamy od naszych pracownikow, aby nigdy nie przekazywali, nie oferowali ani nie
otrzymywali nienaleznych im korzysci (takich jak na przyktad ptatnosci, prezenty, przystugi,
wartosciowe przedmioty, itp.) w celu wywarcia wptywu na urzednika panstwowego lub przez
niego, organ witadzy publicznej lub partneréw biznesowych, aby uzyskaé badz zachowaé
korzys¢ komercyjng lub jakgkolwiek inng.

Korupcja i powotywanie sie na wptywy w wielu krajach sg uznawane za przestepstwa.
Naruszenie przepiséw antykorupcyjnych jest surowo karane i moze skutkowaé wysokimi
grzywnami oraz karg wiezienia. Ma réwniez powazne konsekwencje, zarowno ekonomiczne
jak i powodujgce uszczerbek dla reputacji firmy. Korupcja zaktdca rynek, i przynosi szkode
naszym pacjentom.

Pracownicy muszg zdawaé sobie sprawe, ze pojecie intencji jest wazne, w takim sensie, ze aktu
korupcji mozna dowies¢ po stronie osoby korumpujgcej, nawet jesli propozycja korupcji nie
zakonczyta sie powodzeniem, poniewaz samo jej wyrazenie jest wystarczajgce do stwierdzenia
przestepstwa. W odniesieniu do osoby korumpujacej, jesli oferta korupcyjna zostata przyjeta,
woOwczas nie ma znaczenia, czy dziatania podjete przez te osobe okazaty sie bezskuteczne czy
tez nie stuzyty zadnemu celowi.
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Jezeli zasady dotyczgce przeciwdziatania korupcji (w tym powotywania sie na wptywy) nie
bedg przestrzegane, pracownicy Grupy Servier narazg Servier na odpowiedzialnos¢ karng i
sami by¢ moze poniosg sankcje dyscyplinarne, ktére mogg prowadzi¢ do ich zwolnienia z
pracy, a takze do postepowania cywilnego lub karnego.

Przyktad praktyczny:

P: Do wtadz innego kraju zostat wtasnie ztozony wniosek o zezwolenie na wprowadzenie do
obrotu jednego z lekdéw Servier. Osoba dziatajgca w imieniu tych wtadz zaproponowata,
bysmy dokonali dodatkowej ptatnosci oprdcz tej, ktérej juz dokonalismy zgodnie z prawem,
aby otrzymac pewnos¢, ze produkt ten bardzo szybko otrzyma zezwolenie na wprowadzenie
do obrotu. Propozycja ta zostata skierowana do mnie: co powinienem zrobic?

O: W takiej sytuacji, ktdra mogtaby okazac sie przypadkiem biernej korupcji, nie wolno tej
propozycji przyjaé i nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym bezposredniego przetozonego.
Jezeli po rozmowie z bezposrednim przetozonym wcigz istniejg watpliwosci dotyczace
legalnosci takiego czynu, nalezy skierowac zapytanie do dziatu ds. prawnych / compliance —
oni wskazg dziatania, jakie nalezy podjgé. Jezeli nie rozwieje to wszystkich watpliwosci,
mozna skierowac te sprawe do systemu sygnalizowania nieprawidtowosci (whistleblowing)
Servier.
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Zapobieganie konfliktowi intereséw

Konflikt intereséw wystepuje wéwczas, gdy osobiste interesy pracownika lub jego otoczenia
sg sprzeczne z interesami firmy.

Servier chroni niezaleznos¢ swojg i swoich pracownikéw.

Pracownicy Servier zobowigzujg sie wypetnia¢ swoje powinnosci zawodowe w najlepszym
interesie pracodawcy oraz nie stuzy¢ jakimkolwiek interesom konkurencji, ktére mogtyby
wptyngé na ich osad czy lojalnos¢. W szczegdlnosci nasi pracownicy zobowigzujg sie do
nieprzyjmowania jakichkolwiek korzysci od dostawcdéw, na przyktad swiadczen rzeczowych,
pfatnosci, prezentéw, zaproszen lub innych korzysci, ktére mogg mie¢ wptyw na ich
niezaleznos¢, bezstronnosc¢ i obiektywizm.

Tak samo nabycie jakichkolwiek udziatéw w konkurencyjnym przedsiebiorstwie, bez wzgledu
na to, czy obejmuje one dziatalno$¢ zawodowag, czy tez nie, musi by¢ wczeséniej uzgodnione z
przetozonym, aby unikngé konfliktéw interesow.

Aby zapobiec konfliktom intereséw, pracownicy powinni zwracaé uwage na sytuacje, w
ktérych obiektywnosé ich dziatan lub profesjonalizm przy podejmowaniu decyzji mogg zostaé
zakwestionowane lub poddane w watpliwosé.

Oczekujemy, ze kazdy pracownik poinformuje o kazdym konflikcie intereséw mogacym
wptyng¢ na wykonywanie przez niego swoich obowigzkéw. W przypadku watpliwosci
dotyczacych istnienia konfliktu intereséw, ktéry mogtby wptyngé na niezaleznosg,
bezstronnos$¢ i obiektywizm pracownika, musi on omoéwié te kwestie ze swoim bezposrednim
przetozonym lub z dziatem prawnym / compliance, aby mieé¢ pewnos$¢, ze dana sytuacja jest
dopuszczalna.

Jesli tak nie jest, Servier podejmie odpowiednie srodki niezbedne do rozwigzania konfliktu
intereséw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (ochrona zycia prywatnego oraz prawo

pracy).

Konflikty intereséw, potencjalne i rzeczywiste, mogg w znacznym stopniu zaszkodzié
wizerunkowi i reputacji Servier, a takze samego pracownika.

&LEGIS
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Przyktad praktyczny:

P: Pracuje w dziale zakupéw Servier, a moja zona pracuje w firmie, ktéra chciataby ztozy¢
oferte na $wiadczenie ustug dla Servier. Oferta ztozona przez te firme jest korzystna dla
Servier, a ja, ze wzgledu na swoje stanowisko, by¢ moze bede uczestniczyt w procesie
podjecia decyzji. Co powinienem zrobic?

O: Zawsze istotne jest, aby jak najszybciej zgtasza¢ wszystkie konflikty interesow,
potencjalne i rzeczywiste, a takze niezwlocznie powiadomi¢ swojego bezposredniego
przetozonego o potencjalnym konflikcie intereséw. Wéwczas mozna zastanowié sie nad
tym, jakie rozwigzanie bedzie odpowiednie w danej sytuacji, przede wszystkich usuniecie
Pana z uczestniczenia, posrednio lub bezposrednio, w procesie podejmowania decyzji.
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Informacje i dziatalnos¢ promocyjna

Informacje naukowe i dziatalno$¢ promocyjna:

Podejmujemy etyczng dziatalnos¢ promocyjng oraz przekazujemy informacje naukowe i
medyczne zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i kodeksami, zaréwno na szczeblu
regionalnym jak i miedzynarodowym.

Przy prowadzeniu dziatalnosci naukowe] przestrzegamy zasad uczciwosci intelektualnej i
uczciwego obrotu celem zagwarantowania rzetelnosci naukowej.

Dostarczane przez nas informacje naukowe oraz promocyjne dotyczgce naszych produktow sg
aktualizowane zgodnie z naszg uczciwg, obiektywng, wywazong i rzetelng wiedza. Informacje
takie muszg by¢ zrozumiate i kompletne oraz muszg umozliwia¢ wtasciwe korzystanie z
naszych produktéw.

Informacje udzielane przez pracownikow:

Pracownicy Servier powinni korzysta¢ z medidw spotecznosciowych w sposéb odpowiedzialny,
bioragc pod uwage mozliwe negatywne konsekwencje ich dziatan dla naszego wizerunku i
reputacji. Wszelka komunikacja odbywajaca sie za posrednictwem takich kanatéw, ktora
dotyczy Servier lub jest prowadzona w imieniu Servier, musi by¢ zgodna z ustalonymi zasadami
wewnetrznymi.

Dane wrazliwe:

Informacje o charakterze poufnym lub wrazliwym dotyczgce Servier lub bedgce w posiadaniu
Servier, ktére dotyczg pracownikéw lub osdb trzecich, do czasu ich do czasu upublicznienia
muszg by¢ chronione.

Inherentna warto$¢ wszelkich danych wrazliwych, zaréwno naukowych, komercyjnych,
technicznych jak i innych, oznacza ze muszg by¢ one chronione w celu kontrolowania ich
upowszechniania oraz zapobiezenia ich niezamierzonemu ujawnieniu lub ujawnieniu
sprzecznemu z zobowigzaniami wobec naszych partneréw w zakresie poufnosci.

Powiadamianie o niepozadanych skutkach ubocznych:

Kazdy pracownik Servier zobowigzuje sie do informowania dziat nadzoru nad
bezpieczenstwem farmakoterapii o wszelkich niepozadanych skutkach ubocznych zwigzanych
z uzyciem jakiegokolwiek z naszych produktéw, o jakich powziagt wiedze, w celu wywigzania
sie z obowigzku Servier zapewniania bezpieczenstwa swoich produktéw dla dobra pacjentow.
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Przyktad praktyczny:

P: Podmiot nienalezgcy do Servier wyrazit sie pochlebnie na Twitterze o jednym z naszych
lekéw dostepnych na recepte.

Ten komentarz ucieszyt mnie jako lidera produktu i chciatbym skorzystaé z okazji, zeby
odpowiedzieé nan publicznie, korzystajac z konta firmy na Twitterze, dodajgc informacje na
temat skuteczno$ci naszego produktu. Czy moge tak zrobi¢?

O: Informowanie o produktach na recepte oraz ich promowanie podlega Scistym
regulacjom. W tym konkretnym przypadku taki tweet mdgtby zosta¢ uznany za nielegalne
promowanie produktu na forum publicznym. Przed napisaniem komentarza w mediach
spotecznosciowych, ktéry mogtby narazi¢ firme na odpowiedzialnos¢ karng, nalezy
skontaktowac sie z dziatem prawnym lub compliance.
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Przestrzeganie zasad konkurencji

Zobowigzujemy sie do niestosowania zadnych praktyk utrudniajgcych uczciwg konkurencje,
aby chroni¢ konkurencyjnos¢ rynku.

Przestrzegamy przepisdow dotyczgcych konkurencji obowigzujgcych we wszystkich krajach, w
ktérych prowadzimy dziatalno$é i oczekujemy tego samego od naszych pracownikéw i
partnerow. Nieprzestrzeganie przepisow dotyczgcych konkurencji moze spowodowac
natozenie kar finansowych, potencjalnie duzych kar umownych oraz sankcji karnych dla Grupy
i zaangazowanych oséb.

Czyn zabroniony mozna popetni¢ albo poprzez utrzymywanie bliskich relacji z naszymi
konkurentami (tak zwane porozumienia ,poziome”, zwane tez kartelami) lub poprzez
wchodzenie w ukfady z naszymi dostawcami i klientami (tak zwane porozumienia ,pionowe”).

Zabrania sie nawigzywania rozmow z konkurentami, w szczegdlnosci dotyczacych polityki

cenowej Servier, przetargéw, dystrybucji lub poufnych informacji strategicznych badz
finansowych.

Przyktad praktyczny:

P: Kolega zajmuje podobne do mojego stanowisko w firmie bedacej konkurentem dla
Servier. Dowiedziatem sie, ze jego firma i Servier chcg wzig¢ udziat w przetargu na
sprzedaz lekarstw dla szpitala. Czy moge z nim omdwic trwajgcg procedure przetargowa?

O: Musi Pan unika¢ rozmawiania z kolegg o procedurze przetargowej. Musi Pan zachowaé
szczegdblng ostroznos$é podczas omawiania tematdéw zwigzanych z cenami z konkurentem
Servier. Jezeli ma Pan pytania dotyczace obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania praktykom monopolistycznym, moze Pan skontaktowad sie z dziatem
prawnym lub compliance.

&L EGIs




moved by you

S E R V’ E R} Kodeks postepowania AR

-

Ochrona danych osobowych
Dane osobowe to dane umozliwiajgce w sposéb posredni lub bezposredni, identyfikacje oséb.

Zobowigzujemy sie szanowac zycie prywatne naszych pracownikéw (w tym ustugodawcoéw,
pracownikdw tymczasowych i stazystow) oraz wszystkich oséb trzecich, z ktérymi
wspotpracujemy (pacjentdéw, organizacje ochrony zdrowia i partneréw biznesowych) we
wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢.

Zobowigzujemy sie do ochrony poufnosci oraz zapewnienia bezpieczenstwa danych poufnych
i osobowych, w ktérych posiadaniu jestesmy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Osoby, ktérych to dotyczy, majg prawo do wglagdu w odniesieniu do tego, jak zbierane przez
nas dane osobowe sg gromadzone, przechowywane i wykorzystywane. Jestesmy zobowigzani
do wykorzystywania danych w okreslonym i uzasadnionym celu, dla ktérego zostaty zebrane,
i przechowywacd je tylko wytgcznie przez okres wymagany do ich przetwarzania, a takze
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Od maja 2018 roku, w celu stosowania sie do europejskich przepiséw dotyczgcych ochrony
danych osobowych, Servier zdecydowat sie na wprowadzenie wigzgcych zasad
korporacyjnych, ktére bedg miaty zastosowanie do wszystkich czynnosci przekazywania
danych z europejskich oddziatéw Servier do jego spétek zaleznych mieszczacych sie poza Unig
Europejska.

Przyktad praktyczny:

P: Cztonek mojej rodziny, ktdry nie jest pracownikiem Servier, poprosit mnie o przestanie
mu adresu email jednego z moich wspotpracownikéw w celach zawodowych. Czy moge
udostepni¢ mu ten adres email?

O: Adres email to dane osobowe. Przed udostepnieniem jakichkolwiek informacji nalezy
rozwazy¢ kwestie ochrony tych danych; nalezy zawsze uzyska¢ zgode zainteresowane;j
osoby przed udostepnieniem danych osobowych jej dotyczgcych.

&LEGIS
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Relacje z naszymi partnerami

Zapewniamy, ze w relacjach naszymi partnerami postepujemy etycznie i profesjonalnie oraz,
ze cechuje nas uczciwos¢ i rzetelno$¢ w kontaktach zawodowych i biznesowych.

Staramy wspotpracowac tylko z partnerami reprezentujgcymi taki sam poziom standardéw
etycznych i zawodowych, ktérzy przestrzegajg przepisow prawa, umoéw i kodekséw
dotyczacych faczacych nas relacji zawodowych. Przed nawigzaniem relacji przeprowadzona
zostaje analiza majgca na celu sprawdzenie uczciwosci partnera, jego potencjatu oraz
zdolnosci do wypetniania zobowigzarn umownych.

Jezeli w relacji z partnerem pojawi sie problem, zostang podjete dziatania naprawcze majgce
na celu ochrone intereséw Servier.

Przyktad praktyczny:

P: Jestem odpowiedzialny za zorganizowanie wydarzenia, ktére ma sie odbyé w
niedalekiej przysztosci. Majgc na uwadze uzgodnione terminy, chciatbym skorzystaé z
nowej agencji znanej z szybkiej realizacji zlece. Czy moge bezposrednio zawrze¢ umowe
z takg agencjg?

O: Przed rozpoczeciem wspotpracy z nowym partnerem nalezy przeprowadzié czynnosci
sprawdzajace oraz dopetni¢ formalnosci administracyjnych.
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Relacje z wiadzami publicznymi

Wspotpracujemy z witadzami publicznymi i organami regulacyjnymi w sposéb uczciwy,
niezalezny i przejrzysty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Trudnosci w przestrzeganiu
tych regut mogtyby narazic¢ Servier na wysokie kary.

Zobowigzujemy sie do upubliczniania wszelkich informacji wymaganych na mocy
obowigzujgcych przepisow, takich jak oswiadczenia, wnioski o zezwolenie na wprowadzenie
do obrotu czy sprawozdawczos¢.

W trakcie czynnosci kontrolnych wspoétpracujemy z wtadzami i przekazujemy wymagane
informacje w sposob rzetelny i zrozumiaty.

Przyktad praktyczny:

P: Inspekcja administracyjna prowadzi kontrole w naszym biurze. Czy powinienem unikaé
przekazywania informacji, ktére byé moze nie w petni odpowiadajg wymogom prawnym?

O: Nie. Konieczna jest wspodfpraca z wiadzami i przestanie wszystkich wymaganych
dokumentéw. Nie wolno $wiadomie ukrywaé, zmienia¢ ani usuwac jakichkolwiek
dokumentéw. Nasze dziatania muszg by¢ przejrzyste.
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Stosowanie sie do sankcji miedzynarodowych oraz natozonych embargo

Niektére transakcje miedzynarodowe mogg by¢ dozwolone lub zabronione na podstawie
miedzynarodowych sankcji ustanowionych przez ONZ lub niektére panstwa. W szczegdlnosci
chodzi tu o ograniczenie lub zakaz przywozu / wywozu niektdrych produktéw z / do niektérych
krajow lub obecnos¢ pewnych oséb fizycznych badz prawnych na okreslonych listach
(szczegdlnie tych sporzadzonych przez Stany Zjednoczone lub Unie Europejska).

Zapewniamy, ze przed przystgpieniem do realizacji jakichkolwiek transakcji podlegajgcych
prawu miedzynarodowemu przeprowadzane sg kontrole sprawdzajace.

Zapewniamy, ze stosujemy sie do miedzynarodowych sankcji i embarga lub restrykcji, takze w
stosunku do oséb, ktédre mogg interweniowaé w naszej sprawie.

Wymagamy od naszych pracownikdw przestrzegania tych przepiséw niezaleznie od
okolicznosci.

Przyktad praktyczny:

P: Mam przygotowac¢ dokumenty wymagane do wystania przesytki miedzynarodowe;j.
Jakie zasady musze mieé na uwadze przy tej wysyice?

0O: Wszyscy pracownicy, ktdrzy nadajg przesytki towarédw odpowiadajg za dostarczenie
petnych i doktadnych informacji wymaganych do ich nadania. Nalezy mie¢ swiadomos¢,
ze istniejg ograniczenia i zakazy dotyczace wysytania pewnych rodzajow przesytek do
niektorych krajéw.
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Rzetelnosé finansowa

Zobowigzujemy sie do przechowywania, prezentowania i przekazywania informacji
finansowych w sposdb kompletny, rzetelny, doktadny i uczciwy, przedstawiajgcych wierny i
adekwatny obraz naszej dziatalnosci.

Nasze operacje finansowe i ruchy produktéw sg doktadnie ewidencjonowane na naszych
rachunkach. Spetniamy wszystkie wymagania w zakresie ksiegowosci, podatkéw i kwestii
bankowych, zapewniajgc najwyzszy poziom monitorowania i dyscypliny.

Spetniamy obowigzki dotyczace ujawniania danych zgodnie z przepisami o zasadach
przejrzystosci.

Wymagamy od naszych pracownikéw, aby unikali wszelkich dziatan lub zaniechan, ktére
mogtyby doprowadzi¢ do symulowanych préby malwersacji czy defraudacji lub by¢ tak

postrzegane.

Wszelkie rejestrowanie lub przeprowadzanie fatszywych badz fikcyjnych transakcji jest
zabronione.

Przyktad praktyczny:

P: W ubiegtym miesigcu odbytem kilka podrézy stuzbowych i uzbieratem wiele faktur za
pobyty w hotelach, w ktérych sie zatrzymatem. Jeden z moich kolegdw, ktéry regularnie
podrézuje stuzbowo, doradza mi, zebym dodat fikcyjne koszty do mojej ostatniej faktury
i zwiekszyt przez to przystugujacy mi zwrot kosztéw. Wedtug niego nie zostanie to w zaden
sposob zauwazone. Czy takie postepowanie jest dozwolone?

O: Nie. Fatszowanie wydatkdw jest surowo zabronione i naraza pracownika na
postepowanie dyscyplinarne.

&L EGIs
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Linia etyki Servier

Servier zacheca do prowadzenia pozytywnego dialogu w ramach firmy. Przy takim
konstruktywnym podejsciu pracownicy sg zachecani do informowania swoich bezposrednich
przetozonych o wszelkich obawach lub do podzielenia sie nimi za pomoca innych przyjetych
kanatow komunikacji.

Pracownicy mogg takze zgtasza¢ wszelkie sprawy natury etycznej za pomoca Linii etyki Servier,
korzystajac z adresu: https://app.whispli.fr/Servier-Ethics-Line.

Servier zacheca pracownikéw najpierw do kontaktu ze swoimi bezposrednimi przetozonymi
lub do korzystania ze zwyczajowych kanatéw komunikacji.

Wszyscy pracownicy, ktérzy ujawnig lub zwrdcg uwage, dziatajgc w dobrej wierze i w sposéb
bezstronny, fakt sprzeczny z ich wartosciami, zasadami lub przepisami prawa obowigzujgcymi
Servier lub na zagrozenie bgdZ powazng szkode bedgcg przedmiotem ogdlnej troski, o ktérych
dowiedzieli sie osobiscie, s3 uwazani za sygnalistow (whistleblowers).

Ostrzezenia (alerty) beda rozpatrywane zgodnie z procedurg okreslong w Linii etyki w kraju, w
ktorym pracownik jest zatrudniony. Servier zobowigzuje sie chroni¢ sygnalistéw przed
represjami, zgodnie z przepisami majgcymi do nich zastosowanie.

Dlaczego ten system jest istotny?

System ten gwarantuje, ze Servier na wszystkich szczeblach swojej struktury stara sie
zachowywacd zgodnos¢ ze wszystkimi przepisami i standardami obowigzujgcymi Servier oraz z
wiasnymi wartosciami. Wszyscy pracownicy, ktérzy informujg o faktach naruszajgcych
wartosci, zasady lub przepisy majgce zastosowanie do Servier dziatajg w interesie Servier i
pracownikéw Servier.

Poprzez wydanie alertu, o ile dziatam w dobrej wierze i w bezstronny sposéb, oraz jezeli mam
osobistg wiedze na temat mozliwego naruszenia, moge pomac Servier:

zidentyfikowac dziatania, ktére uwazam za niosgce wysokie ryzyko
e zapobiec dziataniom niosgcym wysokie ryzyko lub je wykryé

e naprawié naruszenia zobowigzan Servier w zakresie compliance

e utrzymywac zdrowe i satysfakcjonujgce srodowisko pracy

e chronic diugoterminowe interesy i stabilnos¢ firmy.




